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Este documento fornece as informagdes necessarias para os candidatos que buscam o Entry
Certificate in Business Analysis (ECBA).™ Links diretos sao fornecidos para o site do IIBA®, quando
aplicavel.

1.0 Introdugao

O ECBA é o certificado de entrada mundialmente
reconhecido para a profissdo de analise de negdcios. \F' =/
Ele demonstra que vocé tem o conhecimento basico e CERTIFIED

a compreensao de como abordar a analise de
negodcios de acordo com o Nao existem pré-requisitos
para o ECBA. Guia para o Corpo de Conhecimento da
Analise de Negocios (Business Analysis Body of
Knowledge® - BABOK® Guide). Nao ha pré-requisitos
para o ECBA.

O IIBA esta comprometido em fornecer acesso total aos seus produtos e servigos de
credenciamento e cumprir as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo a Lei dos Americanos com
Deficiéncia (ADA) e a Lei de Acessibilidade para Ontarianos com Deficiéncia (AODA).

Informacoes sobre acomodacdes de teste estao disponiveis na pagina Informacoes do exame, em
Perguntas frequentes do candidato. Para solicitar acomodacdes, entre em contato com
certification@iiba.org.

As politicas e praticas de credenciamento do IIBA sao orientadas pela International Standards
Organization, ISO/IEC 17024 e pela Comissao Nacional de Agéncias de Certificacao.
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2.0 Seis Passos para a Certificagao

1 2
@ Purchase g Agree to the g:';d!'ae"ﬂ] G Review Exam Schedule Get
Ie? the Exam i= Attestations th e‘IJExam P Information Your Exam Certified

1. Adquirir o Exame

Realize 0 login com as suas credenciais do IIBA ou crie uma nova conta.

A partir da pagina do seu perfil, clique na aba Certifications:

Selecione My Certifications, ECBA e

Adquira o seu exame e va para o proximo passo.

A partir do dia em que o IIBA receber o pagamento do seu exame, vocé
tera 12 meses para agendar e fazer o exame.

Os candidatos tém 30 dias a partir do dia em que o IIBA recebeu o
pagamento do exame para solicitar o reembolso. Uma taxa administrativa
de $ 50 sera aplicada ao reembolso.

Ha uma taxa associada a cada tentativa de exame. As taxas de reescrita
do exame ndo estao incluidas na taxa do exame inicial.

2. Concordar com os termos

Realize o login com as suas credenciais do IIBA.

A partir da pagina do seu perfil, clique na aba Certifications:

Selecione My Certifications, ECBA e

Vocé sera solicitado a ler e cumprir:

O Codigo de Conduta Etica e Normas Profissionais
O Termos e Condicdes da Certificacao.

O Manual de Certificacao ECBA

O Guia IIBA para Exames Supervisionados Online

ENTRY CERTIFICATE IN BUSINESS ANALYSIS: ECBA HANDBOOK | FEBRUARY 2025
© 2025 International Institute of Business Analysis.



https://my.iiba.org/portal/s/login/
https://my.iiba.org/portal/s/login/SelfRegister
https://www.iiba.org/business-analysis-certifications/certification-fees/
https://my.iiba.org/portal/s/login/
https://www.iiba.org/globalassets/documents/terms-conditions-codes-of-conduct/pt-br/certification-code-of-ethical-conduct-and-professional-standards-pt-br.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/documents/terms-conditions-codes-of-conduct/pt-br/certification-code-of-ethical-conduct-and-professional-standards-pt-br.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/documents/terms-conditions-codes-of-conduct/pt-br/iiba-certification-and-recertification-terms-and-conditions-br-pt.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/ecba/files/pt-br/ecba-handbook-pt-br.pdf
https://www.iiba.org/globalassets/certification/files/pt-br/iiba-guide-to-online-proctored-exams-pt-br.pdf

..'m@ International Institute
of Business Analysis™
3. Estudar e se Preparar para o Exame

Estrutura do exame

Duracao: 60 minutos

Perguntas: 50 perguntas de multipla escolha, baseadas
em conhecimento

Formato: Remoto on-line supervisionado

Tipo: Baseado em competéncia

Leia mais sobre o formato e a navegacao do exame.

Areas de Conhecimento

O exame abrange 5 Areas de Conhecimento que se alinham com o Guia
para o Corpo de Conhecimento da Analise de Negocios (Guia BABOK).
Sao ainda categorizados em competéncias e niveis de proficiéncia.
Estude o Guia BABOK® e os Niveis de Competéncia e Proficiéncia.

Plano de Exame do ECBA
Areas de Conhecimento (KA - Knowledge Areas) % de perguntas
por KA

1. Planejamento e Monitoramento de Analise de 5%
Negocios
2. Elicitacao e colaboracao 20%
3. Gerenciamento do ciclo de vida de requisitos 20%
4. Analise de requisitos e definicao de design 25%
5. Conhecimento de andlise de negocios 30%

- Andlise de negocios e o profissional AN 2,5%

- Conceitos-chave da andlise de negdcios 5%

- Competéncias fundamentais 5%

- Técnicas 17,5%

Opgoes de estudo e aprendizagem

[0 Educacao e Treinamento Endossados pelo IIBA: Os Provedores de
Educacao Endossados e Membros Académicos oferecem uma
variedade de opcoes de aprendizagem. Vocé pode pesquisar esta
banco de dados por "ECBA" e filtrar por localizacao, virtual, em sala de
aula, etc. Além disso, consulte a lista atual de ofertas de cursos
preparatorios para exames EEP.
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O Aprendizagem autodirigida: The BABOK Guide é o padrao global para
conceitos, praticas e técnicas de analise de negécios. O IIBAs
Knowledge Hub fornece acesso on-line e pesquisavel ao Guia BABOK e
outros materiais de apoio. Os membros do IIBA tém acesso gratuito a
esses materiais.

O Grupos de Estudo de Capitulos do IIBA: Os Membros do IIBA podem
participar pesquisando por “Grupo de Estudo” nos Eventos do
Capitulo.

4. Revisar Informagoes sobre o Exame

O exame ECBA ¢é oferecido como um exame supervisionado remoto on-line
gerenciado pelo parceiro de entrega de exames do IIBA, PSI®. NAO use o
escritério da empresa ou o laptop/computador da empresa para fazer o
exame, pois os ambientes de trabalho e os computadores da empresa
geralmente tém firewalls e restricdes.

Vocé deve ter o seguinte:

1. Identificagao com foto (ID) emitida pelo governo

O documento de identificacao deve ser o documento original, atual, assinado
e em caracteres ocidentais. Seu nome e sobrenome devem corresponder
exatamente em trés lugares: sua identificacao, IIBA e PSI. Nao pode haver
diferencas. Se o seu nome nao corresponder a sua identificacao, vocé deve
notificar o IIBA. Somente o IIBA pode fazer a atualizagao necessaria para
vocé e pode ser contatado em certification@iiba.org. Todas as atualizacdes
devem ser feitas pelo menos 1 semana antes do exame agendado, ou vocé
nao podera fazer o exame.

A seguinte identificacdo é ACEITA:

= Carteira de motorista emitida pelo governo

= Carteira de motorista do Departamento de Estado dos EUA
» Carteira de Identidade Nacional/Estadual/Pais

= Passaporte emitido pelo governo

= Cartao de Passaporte

Captura de identificacao com foto para check-in

Tirar uma foto do documento de identidade com foto faz parte do processo
de check-in para exames supervisionados remotos online. As pessoas que se
submetem ao teste podem tirar esta foto usando sua webcam OU dispositivo
movel. O dispositivo mével é a opgao padrao.
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Consulte o Guia IIBA para Exames Supervisionados Online para obter mais
informacoes.

2. Requisitos de Internet e Tecnologia

E necessaria uma conexao confiavel com a Internet e um computador pessoal,
laptop, microfone, camera e sistema operacional compativeis. Faca a Verificacao de
Compatibilidade do Sistema e leia 0 Guia do IIBA para Exames Supervisionados
Online para obter as especificagdes.

3. Requisitos de sala e espaco de trabalho

Uma sala silenciosa e um espaco de trabalho claro sao necessarios. Leia o
Guia IIBA para Exames Supervisionados Online para obter detalhes
completos e regras sobre o que é permitido e o que ndo & permitido durante
0 exame.

Revise estes recursos antes do exame:

O Video PSI Online Proctoring Experience descrevendo o dia do exame
O Perguntas frequentes sobre certificacao para reembolsos,
reagendamentos e solicitacdes de acomodacao em exames

5. Agende o seu exame

O “Schedule and Pass Exam” permite agendar, reagendar, cancelar, e
iniciar o seu exame.

PSI requer 48 horas para agendar, remarcar ou cancelar.

Faca login com as suas credenciais IIBA.

A partir da pagina do seu perfil, clique na aba Certifications

Selecione My Certifications, escolha ECBA e clique:
Sera redirecionado para a Pagina de Agendamento do PSI

Selecione "View Available Tests"

ok wn =

Conclua o processo de agendamento de acordo com as instrucoes
na tela.

7. Vocé tem a opcao de enviar uma foto do seu documento de
identificacao com foto para a Plataforma de Reservas PSI. Isso
permite a pré-verificacdo do documento de identificacdo e uma
experiéncia de check-in mais tranquila no dia do teste. Para obter
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detalhes, siga as informacgdes no Guia IIBA para Exames
Supervisionados Online.

8. Conclua o Teste Tutorial PSI pelo menos 1 vez (e até 3 vezes) antes
do exame agendado.
Beneficios do Tutorial:

= Certifique-se de atender aos requisitos de seguranca para o
langamento do exame

= Pratique a varredura da sala

= Experimente o formato do exame

Leia mais sobre o Teste Tutorial PSI aqui.

Como acessar:

= Use o link individual fornecido pela PSI na confirmacao da sua
reserva

Bookings: @

£3 Wednesday, March 27, 2024  Add to Calendar ~
@® 11:00 AM Eastern Daylight Time

¥ 60 Minutes

@ Online Proctored (Live)

Before launching your remote online pr pm we recommend that you practice navigating the Secure browser and the
test environment using our Tutorial Test m

You can use the Tutorial Test link up to three times so that you can get comfortable with the environment. The Tutorial Test takes
about 30 minutes, so plan accordingly. This link will expire 150 minutes before your scheduled test.

] Online Proctored (Live)

() Confirmation Number 1122477762
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6. Obtenha a certificagao

A meta “Schedule and Pass Exam” é onde vocé iniciara seu exame na
data e hora agendadas. Vocé pode fazer login no exame meia hora (30
minutos) antes do horario de inicio do exame.

Faca login com suas credenciais do IIBA®.

Na sua pagina de perfil, abra o menu Certificacao.

Selecione My Certifications, ECBA e

Vocé sera redirecionado para a pagina de agendamento do PSI

Selecione "Launch Exam"

A L o B

Siga o procedimento de check-in e entre em contato com seu
fiscal.

7. Conclua o exame.

Quando seu exame for concluido, vocé recebera um resultado de
aprovado ou reprovado na tela. Uma confirmacao do seu resultado sera
enviada a vocé por e-mail pelo IIBA em até 48 horas.

3.0 Seu Cracha e Certificado

Depois de passar no exame com sucesso, seu home aparecera no Digital
Badge Program & Certified Professional Directory, a menos que vocé
tenha optado por sair. Vocé pode acessar seu certificado e emblema
diretamente desta pagina para baixar uma copia ou compartilhar no
LinkedIn. O IIBA reserva-se o direito de revogar a certificacao a seu
critério e conduzir auditorias aleatorias.
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Por mais de 20 anos, o International Institute of Business Analysis (IIBA) ajudou a moldar a
pratica da analise de negocios para alcancar melhores resultados empresariais. Uma
associagao profissional com 30.000 membros, 120 capitulos, 1.500 voluntarios e 500
parceiros em todo o mundo, o IIBA apoia o reconhecimento da analise de negdcios dentro
das organizacoes. Ele permite o networking e o engajamento da comunidade, fornece
padrdes e recursos fundamentais e oferece programas de certificacao reconhecidos
internacionalmente para avanco na carreira. Para mais informagdes, visite iiba.org.
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