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1.0 在线远程监考考试体验  
 

您的考试，您的方式。 

IIBA® 在线远程监考认证考试提供了便利性和灵活性，可以方便地在家中安全地参加考试。 您可以选择何时

参加考试。 简单的签到程序、ID 验证和 PSI 认证监考员的监控确保了考试的完整性和安全性。  

 

 
 

当您提前准备时，在线监考的体验最为成功。 提前做好准备，并了解考试当天会发生什么。 使用本指南中

的提示和实践，以获得流畅、无压力的在线考试体验。  

 

除了以远程在线监考形式提供外，CBAP®和CCBA®考试也在PSI考试中心提供。 详情参见IIBA® 考试信息页

面。 

  

为了考试的公平性、一致性和准确性，我们制定了标准化程序和严格的安全协议。 规则和协议将在考试当天

执行，不遵守规则可能会导致考试终止。  

 

  

https://www.iiba.org/business-analysis-certifications/exam-information/
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2.0 技术要求 
 

操作系统  Windows 10 (64-bit)，Windows 11(64-bit) 

（不使用Windows 10S或S模式下的Windows 10，不支持企业版） 

 

MAC OS 14.x 及更高版本，需要Catalina,Monterey, 及 Ventura 
 

Ubuntu 18.04, Ubuntu 20.04, Ubuntu 22.04 
 

屏幕分辨率 1368x769 或更高 
 

带宽 最低 300kbps 
 

网络摄像头或摄像头和

话筒 

必须正常工作且可用于测试 

 

电脑/笔记本电脑  

 

使用个人电脑/笔记本电脑，而不是工作电脑/笔记本电脑，因为工作电脑/笔记本电脑可

能：  

▪ 安装的软件可能会阻止 PSI Bridge 考试软件启动 

▪ 在后台运行的应用程序可能无法移除或关闭（例如Team Viewer）  

 

如果考试无法启动，预定的考试将终止，考试费用将被收取，且不予退还。  

 

为确保持续供电，请在考试全程插入电脑电源。 

 

不能使用平板电脑、移动设备和 Chromebook。 

 

仅限一台显示器  考试期间只能运行一台显示器。 不能使用带有两台显示器的台式电脑或带有另一台显示

器的笔记本电脑。 如果连接了多个显示器，系统将检测到此问题，监考员将要求将其移

除，盖住或转向，使其不朝向应试者。  
 

电脑防火墙  

 

企业防火墙和 VPN 可能会限制用户访问。 使用个人电脑或笔记本电脑。 
 

互联网连接 需要达到 300 Kbps 的上传和下载持续连接速度。 确保您在考试全程具有稳定的互联网

连接。 要获得最准确的结果，请使用 Chrome 浏览器。  
 

您所在的位置必须支持互联网协议语音（VoIP）才能完成考试。 如果可能，请使用有线

互联网连接。 严禁接入到移动热点。 

技术支持 

 

现场监考 - 美国境内：1-844-267-1017 

现场监考 - 美国境外：1-617-564-9052 

实时聊天支持 – 此处链接 
 

支持和监考软件仅提供英文版本。  

 

  

https://psichat.psiexams.com/system/templates/chat/psi-hd/chat.html?subActivity=Chat&entryPointId=1011&templateName=psi-hd&languageCode=en&countryCode=US&ver=v11
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3.0 系统兼容性检查 
 

运行系统兼容性检查，以确定您的设备是否满足参加监考考试的技术要求。 问题通常与互联网连接不稳定、

带宽不足、操作系统过时、设备不受支持或网络摄像头问题有关。 在您将要进行考试的同一地点使用同一台

电脑。  

 

通过兼容性检查并不一定表示您在考试期间不会遇到问题。 兼容性检查不会验证防火墙和 VPN 设置。 在政

府能够阻止访问跨境网站和测量互联网流量的地区，您可能会遇到兼容性检查无法捕捉到的额外限制。 

 

4.0 政府颁发的带照片的身份证件 
 

要被获准进入考试，您必须提供政府颁发的带照片的身份证件（ID），该身份证件是当前的、签名的并带有

西方文字。  

 

身份证件上的名和姓必须与PSI确认邮件中名和姓拼写（西方文字）相符。 如果您的姓名不匹配，您必须在 

预定考试时间前至少1周联系 certification@iiba.org 。  

 

如果未及时完成，您将不能获准进入考试，也无法在预定的日期和时间参加考试。 考试费用将被收取，您必

须向IIBA支付才能重新安排考试。 

 

4.1 可接受的政府颁发的带照片的身份证件 

可接受的身份证明（ID）必须有照片和签名，是原件（不是复印件），并且没有过期。它必须有西方文字。  

以下身份证明可被接受： 

▪ 政府签发的驾驶执照 

▪ 美国国务院驾照 

▪ 国家/州/地方身份证 

▪ 政府签发的护照 

▪ 护照卡 

 

网络摄像头将拍摄您和您的带照片的身份证件。 

注意： 如果您的身份证件在相机上显示不清晰，可能会要求您使用带水的清洁玻璃来更清楚地在相机上显示

您的身份证件。 

 

5.0 房间/工作区域布置 
 

5.1 房间布置 

考场必须： 

▪ 安静私密，有墙壁和关闭的门，不受干扰  

https://syscheck.bridge.psiexams.com/
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▪ 光线充足，整洁，无背景噪音 

▪ 私密，考试期间无其他人在内或进入房间 

 

5.2 工作区域 

电脑/笔记本电脑必须放在桌子或书桌上， 工作区域必须： 

▪ 没有所有资料并尽可能无杂物 

▪ 没有图片、海报、白板或任何其他受限物品  

 

在考试当天，您将被要求扫摄房间和工作区域、地板和屋顶，进行自身扫摄并扫摄桌面，以确保该区域没有

受限物品。  

 

监考员将查看墙壁、橱柜或墙柜上的图片与配件，并可能要求在启动考试之前将其移出房间。 监考员将在考

试全程通过网络摄像头和话筒监考。 

 

5.3 个人物品 

在考试期间，您不得使用手持电脑或其他电子设备或可穿戴技术、寻呼机、手机/智能手机、手表、智能手

表、钱包、手袋、帽子（或其他非宗教头部覆盖）、包、外套、书籍、笔记或任何其他未经特别批准的资

料。 

 

5.4 PSI在线监考体验视频    

要了解情况，请查看PSI在线监考体验视频。  

 

6.0 允许和不允许的情况 
 

6.1 允许  

▪ 仅适用于 CBAP/CCBA 考试：一次 15 分钟的休息时间 

▪ 在相机前伸展身体，只要您不离开相机视野。 您最多只能做一次身体伸展。 如果您站起来做，将被计为

伸展 

▪ 透明容器/瓶子装的水，上面没有标签 

▪ 在考试期间做笔记的空白纸（8.5x11"）或白板（8.5x11"）（注意：监考员会要求您在结束考试前撕掉纸

张和擦除白板） 

6.2 不允许  

▪ 对于 AAC/CBDA/CCA/CPOA/ECBA 考试：没有休息  

▪ 计算器 

▪ 参考资料 

▪ 食物和饮料 

  

https://psi.wistia.com/medias/5kidxdd0ry
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7.0 重大和轻微违规行为  
 

7.1 将终止考试的重大违规行为 

对于这些违规行为将没有警告，监考员将终止考试。 您的考试费用将被收取，您将无法获得退款。  

 
监考规则 这是什么意思 

1. 房间里有其他人/寻求考试帮助 考试期间房间中有考生以外的其他人，且考生要求获得考试协助 

2. 未擦除/清除白板书写内容 考生在考试结束时没有擦白板 

3. 显性行为 考生的行为不当 

4. 显性资料 考生在桌面视野内有不适当的资料 

5. 遮盖相机 考生将物体放在相机上以阻挡监考员的视线 

6. 未展示允许的资料 考生未向监考员展示参考资料 

7. 未撕毁允许的资料 考生未销毁参考资料 

8. 浏览其他网站 考生正在浏览互联网 

9. 浏览本地计算机 考生在考试期间浏览其他本地资源 

10. 以纸质/书面形式复制考试内容 考生写下考试内容 

11. 屏幕录制软件复制考试内容 考生使用软件复制考试内容 

12. 复制/粘贴内容+保存到计算机 考生执行考试内容的复制/粘贴并保存内容 

13. 拍摄屏幕的照片或视频 考生拍摄屏幕的照片或视频 

14. 其他应用 考生正在其电脑上使用"其他"应用程序 

15. 打开计算器 考生正在使用电脑上的计算器 

16. 打开记事本 考生正在其电脑上使用记事本 

17. 打开即时消息 考生正在其电脑上使用即时消息 

18. 离开房间 考生离开房间（无论是否通知监考员） 

19. 参考资料 考生未经允许使用参考资料 

20. 手持式计算器 考生未经允许试图使用手持式计算器 

21. 使用移动设备/电话 考生试图使用电话或移动设备 

22. 使用另一台电脑 考生试图使用另一台电脑 
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7.2 轻微违规和允许的警告次数  

对于这些违规行为，将有一次或多次警告，之后监考员将结束考试。 如果您的考试结束，您的考试费用将被

收取，您将无法获得费用退款。  

请记住： 不要退出相机视图，始终保持手在相机中可见，并且不要用手遮挡脸或嘴。 考试中不要说话或口

语。   

 

 
监考规则 这是什么意思 允许警告次数 

1. 与房间里的其他人讲话 考试中房间内有除考生以外的其他人，且考生与其讲话 
1 

2. 环境变化 考生在考试中改换地方 1 

3. 照明不当 照明不足或太强，导致监考员无法看到 2 

4. 设备放置不当 
考生相机放置不能为监考员提供理想视角 2 

5. 咀嚼口香糖或进食/饮水 只允许使用一瓶/一杯水。 不能有标签。  
3 

6. 在相机视野之外 考生暂时移出相机视线 2 

7. 拍打脚或手指 考生发出与键盘键入无关的噪音 3 

8. 大声说话/自言自语 考生正在大声讲话，但未对其他人讲话 
  2 

9. 显性语言 考生大声或通过聊天使用亵渎性或辱骂性语言 2 

10. 大声读出题目 
考生正在大声读出题目 2 

11. 望向别处 
考生没有将目光聚焦在屏幕上 2 

12. 系统错误 考生遇到系统错误 3 

13. 丢失互联网连接 
考生的互联网服务中断 3 

14. 存在耳塞 考生在考试区域内存在可见到的耳塞  2 

15. 存在另一台电脑（未使

用） 
考生在考试区域内存在可见到的另一台电脑 1 

16. 存在收音机 考生在考试区域内存在可见到的收音机 2 

17. 存在智能手表（未使

用） 
考生在考试区域内存在可见到的智能手表 1 

18. 存在移动设备（未使

用） 
考生在考试区域内存在可见到的移动设备 1 

19. 存在电视机 考生在考试区域内存在可见到的电视机 1 

20. 存在耳麦 考生在考试区域内存在可见到的耳麦或耳塞 2 
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8.0 特殊安排 
 

如果需要特殊安排，请在安排考试前与IIBA certification@iiba.org 联系。 

可以因失能、残障或其他可能影响考试能力的情况请求修改考试程序。 特殊考试安排请求应当是合理的，并

且不影响考试的有效性和可靠性。 

 

对于特殊安排请求： 

▪ 先不要预定考试 

▪ 提供医生或医疗保健专业人员的说明 - 不要提供X光，实验室或测试结果 

▪ 将您的说明添加到 Google 云端硬盘、iCloud 或投递箱，然后通过电子邮件将链接发送给 certificatio

n@iiba.org 

▪ 如果您必须重新预定或取消考试，请在电子邮件中注明原考试日期和所需的考试日期 

 

该说明应支持您的特殊安排请求，并包括： 

▪ 对您的严重妨碍考试阅读或书写能力，或其他完成考试所需的任何相关技能的健康状况或残疾的诊断 

▪ 针对您的特殊安排的具体建议 

一旦您的请求获得批准，您将收到IIBA有关预定考试后续步骤的电子邮件。 

9.0 安排考试  
 

9.1 安排考试 

购买考试并同意声明后，您就可以预定考试了。 登录到您的IIBA门户，点击"我的认证"并选择"安排并通过

考试"。  

 
 

您将进入PSI时间安排。 

选择“时间安排”，然后从下拉框选择“新预定”。 选择您可用的考试。 

 

mailto:certification@iiba.org
mailto:certification@iiba.org
mailto:certification@iiba.org
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按照步骤完成并点击“继续预定”。 

 

该页面也显示有关考试规则的常见问题和重要提示。 查看这些信息，以便您了解将会发生什么，并做好参加

您的在线监考考试的准备。 

 

在下拉框选择“考试语言”并点击“继续预定”，以查看您的考生信息（电子邮件地址、姓名、地址），然

后点击“继续预定”。 

 

如您需要请求特殊安排，请在预定考试时间前联系certification@iiba.org。 

详情参见8.0章节。 

 
 

预定时间 

选择国家、时区并寻找可用时段。 

 

mailto:certification@iiba.org
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可用时段将展开供您选择，点击“预定该时段”。 

 
 

要完成程序，查看“查看预定”以确保信息正确，然后选择“购买”。 您的预定将被确认，您将可以查看。 

 
 

9.2 重新安排或取消考试  

考试只能在预定时间48 小时前重新预定或取消。 未在此时间内取消或重新预定将造成考试费被收取。 

按照9.1章节的步骤完成此过程。  
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10.0 考试当天该做什么和遇到什么  
 

做好准备将减少未知因素并提升良好考试体验。  

10.1 做好准备  

▪ 准备好您的身份证件 

▪ 确保您已满足技术要求 

▪ 确保您的测试环境整洁、安静且不受干扰 

 

10.2 登录您的IIBA账户 ，准备好开始考试 
登录到您的 IIBA 帐户，选择“认证”，然后选择“我的认证”。 

 
 

选择“开始”以进入PSI考试页面，以便您启动考试。 

 
 

注意：这是启动您的考试的唯一方式。 您必须从IIBA门户登录，因为这是一个单点登录程序。 在任何节点

都不要直接登录PSI。 

 

选择“管理”以查看您的考试预定并启动您的考试。 

 
 

  

https://my.iiba.org/portal/s/login/
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10.3 准时到达  

▪ 在预定时间前15分钟到达，您可能需要等待，但最好提早 
▪ 如果您比预定时间晚了15分钟，您将被记为缺席，并将失去您的考试名额。 您的考试费用将被收取，且

不会退还。   
 

10.4 与监考员见面   

▪ 监考员将问候您，并随时为您提供每一步的帮助  
▪ 您将能够通过实时聊天与监考员进行交流  

▪ 监考员将能够看到和听到您，但您将无法看到或听到监考员 
▪ 监考员是一位训练有素的专业人员，可以协助、监控和确保顺利的考试体验 
▪ 如果需要技术支持，监考员将要求一位支持人员加入聊天 
▪ 屏幕上将提供技术支持电话号码，请将其记录下来，以防您需要致电寻求帮助 

 

10.5 了解签到流程  

系统将提示您：  

▪ 下载安全浏览器，以便它可以在您的计算机上安装和运行  
▪ 对着相机出示您的身份证件 （ID） 
▪ 进行自身扫摄和房间分步扫摄，并根据需要进行审查和重做 
▪ 与监考员共享您的屏幕/电脑访问权限，以便查看和关闭正在运行的任何应用程序  

10.6 进行适当的房间扫摄 

系统将提示您进行一次总共四个小视频的分步房间扫摄。 每个视频都有一个包含指示的单独页面，您将扫

摄：   

▪ 房间扫摄和工作区域 

▪ 地板和屋顶 

▪ 自身扫摄 

▪ 桌面 

 

 

从地板到屋顶的房间扫摄 
 

从相机面对您考试空间下方的地板开始，向上扫摄到屋顶。  

 

视频提示  

1. 视频应该缓慢而彻底 

2. 您有 15 秒的时间来完成扫摄 

3. 点击蓝色视频按钮开始，点击红色停止按钮结束您的扫摄 

4. 您的视频可能需要几秒钟才能完成上传 

 

监考员要寻找安全风险和违禁物品，并将检查壁挂、图片，、架和电子设备。 您将被要求把可能损害考试完

整性的物品和任何违禁物品移出房间。  

 

PSI 将记录并保存您的签到流程和完整考试过程。 
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10.7 确认IIBA考试规则   

在开始考试之前，系统将要求您同意考试入场规则： 

 一般指示 

▪ 请勿使用手机、智能手表、平板电脑或任何其他种类的电子设备 

▪ 不要抓取考试屏幕或考试结果页面的屏幕截图 

▪ 不要写下考试内容  

▪ 不要说话、低语或移动嘴唇 

▪ 避免捂住嘴巴 

▪ 请勿遮盖相机以阻挡监考员的视线 

▪ 您的整个脸部必须始终在相机中可见 

▪ 考试场合必须在私人空间内，而非开放公共空间 

▪ 房间里没有其他人和你在一起  

▪ 工作空间必须光线充足，有合适照明 

▪ 您必须保持在您的工作区域（书桌或桌子）  

▪ 双手必须放在工作空间区域或上方 

不允许 

▪ 不允许休息的IIBA考试：AAC / CBDA / CCA / CPOA / ECBA 

▪ 计算器 

▪ 参考资料 

▪ 食物和饮料 

允许 

▪ 允许休息15分钟的IIBA考试。 不会给予额外时间：CBAP / CCBA  

▪ 只要不离开相机视野，您可以在相机前伸展身体。 您最多只能做一次伸展运动。 如果您站起来做，它将

也将被计为伸展 

▪ 透明容器/瓶子装的水，上面没有标签 

▪ 在考试中做笔记的空白纸（8.5x11"）或白板（8.5x11"）（注意：监考员会要求您在结束考试前撕掉纸张

和擦除白板） 

某些违规行为可能会导致您的考试终止，并可能被没收您的考试费用。 如果您在考试中需要任何帮助，请点

击工具栏中的聊天选项。  

取消考试  同意 
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10.8 熟悉考试用户界面  

下图说明了IIBA多项选择题考试的格式。 导航按钮和计时器位于顶部。 问题和答案选项列在中间。 选择您

偏好的选项并点击"回答"。 使用底部导航按钮标记、清除选择和在每个问题间移动。 如果您的考试有案例

研究，例如在CBAP®考试中，它也将显示在屏幕上。  

 

 

10.9 了解如何结束考试   

当您完成回答问题并准备提交考试时，结束考试的正确方法是按结束考试按钮。   

 

您将得到提示信息以确认您已准备好结束考试。 它将显示任何未回答的问题，以便您可以返回回答这些问

题。 

 

按下结束考试按钮后，您将得到以下提示信息：   

您是否确定要结束测试？ 点击"确定"结束考试，或点击"取消"以返回。  

 

当您点击确定时，考试将被视为已完成并将提交。  

 

屏幕上将显示通过或失败的结果。 IIBA不提供考试成绩。 在两个工作日内，您将收到 IIBA 发送的电子邮

件，其中包含考试成绩摘要和所需的任何后续步骤。   

 
 

注意： 不要按屏幕角上的红色X，因为它不是关闭考试的正确方法，您将无法正确获得结果。  

  


